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Pertemuan
Ke

Tanggal Isi Pertemuan

1

Rencana: 2023-02-23

Pelaksanaan: 2023-02-23

Tema:
Konsep CRM, Fungsi dan Peranan
Pokok Bahasan:

Keterangan:

2

Rencana: 2023-03-02

Pelaksanaan: 2023-03-02

Tema:

Pokok Bahasan:
Customer Value
Keterangan:

3

Rencana: 2023-03-09

Pelaksanaan: 2023-03-09

Tema:
Model CRM
Pokok Bahasan:
Kajian Model CRM , komponen CRM
Keterangan:

4

Rencana: 2023-03-16

Pelaksanaan: 2023-03-16

Tema:
Tahapan membangun hubungan pelanggan
Pokok Bahasan:
1. customer retention 2. customer aquitition
Keterangan:

5

Rencana: 2023-03-23

Pelaksanaan: 2023-03-24

Tema:
Kognisi konsumen, pembelajaran konsumen dan motivasi konsumen
Pokok Bahasan:

Keterangan:

6

Rencana: 2023-03-30

Pelaksanaan: 2023-03-30

Tema:
Pembelajaran Konsumen
Pokok Bahasan:

Keterangan:

7

Rencana: 2023-04-13

Pelaksanaan: 2023-04-13

Tema:
Customer life time value Customer Value
Pokok Bahasan:

Keterangan:

8

Rencana: 2023-05-04

Pelaksanaan: 2023-05-05

Tema:
Customer Data Base
Pokok Bahasan:
Fungsi dan Data base konsumen Data Mining
Keterangan:

9

Rencana: 2023-05-11

Pelaksanaan: 2023-05-11

Tema:
Customer Journey
Pokok Bahasan:

Keterangan:
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10

Rencana: 2023-05-18

Pelaksanaan: 2023-05-12

Tema:
Customer Profilling
Pokok Bahasan:

Keterangan:

11

Rencana: 2023-05-25

Pelaksanaan: 2023-05-25

Tema:

Pokok Bahasan:

Keterangan:

12

Rencana: 2023-06-01

Pelaksanaan: 2023-05-23

Tema:
Kuliah Umum
Pokok Bahasan:

Keterangan:

13

Rencana: 2023-06-08

Pelaksanaan: 2023-06-14

Tema:
Kuliah Umum
Pokok Bahasan:

Keterangan:

14

Rencana: 2023-06-15

Pelaksanaan: 2023-06-15

Tema:
Technology tools for CRM
Pokok Bahasan:

Keterangan:

Dosen Pengampu 

Elsie Oktivera, S.S., M.Si.
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