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1 

Rencana: 2024-02-22 Tema: 

Pengertian CRM Peran CRM dalam komunikasi pemasaran Tujuan dan Manfaat CRM 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-02-22 

 

 
2 

Rencana: 2024-02-29 Tema: 

Tipe CRM Elemen CRM Process dan Tahapan CRM Karakteristik CRM 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-02-29 

 

 
 

3 

Rencana: 2024-03-07 Tema: 

Customer Value Analysis -pengertian customer value - fungsi customer value -

Elemen customer value 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-03-07 

 

 
4 

Rencana: 2024-03-14 Tema: 

Customer Behavior Customer Life Cycle 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-03-22 

 

 
5 

Rencana: 2024-03-21 Tema: 

Model Perilaku Konsumen Customer Life Cycle Membangun kedekatan dengan 
konsumen 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-03-21 

 

 
 

6 

Rencana: 2024-04-04 Tema: 

Customer Journey - Awareness - Akuisisi - Convertion - Retention - Loyalty - 

Strategi komunikasi pda setiap tahapan 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-04-04 

 

 
7 

Rencana: 2024-04-18 Tema: 

Portofolio Pelanggan/Customer profiling 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-04-18 

 

 
8 

Rencana: 2024-05-02 Tema: 

Customer Life Time Value 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-05-02 
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9 

Rencana: 2024-05-09 Tema: 

customer retention serta strateginya 

Pokok Bahasan: 

- customer experience -customer loyalty 

Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-05-13 

 

 
10 

Rencana: 2024-05-16 Tema: 

presentasi studi kasus penerapan strategii customer retention 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-05-16 

 

 
11 

Rencana: 2024-05-23 Tema: 

presentasi individu nilai harian 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-05-27 

 

 
12 

Rencana: 2024-05-30 Tema: 

Strategi Omni channel dalam peningkatan komunikasi pelanggan 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-05-30 

 

 
13 

Rencana: 2024-06-06 Tema: 

Social CRM 
Pokok Bahasan: 

 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-06-06 

 

 
14 

Rencana: 2024-06-13 Tema: 

Penggunaan Big Data untuk CRM 

Pokok Bahasan: 
 
Keterangan: 

 
Pelaksanaan: 2024-06-13 
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